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Camara IP CamHi
Guia de inicio rapido
V24

Este manual se aplica a las siguientes camaras IP CamHi:
CamHi PTZ Cameras

CamHi Bullet/Dome IP Cameras

Lea atentamente esta guia de inicio rapido antes de utilizar el producto y

consérvela para futuras consultas.
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Introduccidon del producto

Esta es una camara de red para vigilancia de seguridad, esta conectada a
Internet a través de un cable de red o Wi-Fi para transmision y recepcion de datos,
puede usarla para ver imagenes en tiempo real de forma remota en teléfonos
moviles y computadoras en cualguier momento y en cualquier lugar, puede
guardar video en la tarjeta Micro SD o computadora, puede configurar la deteccion
de movimiento y la alarma de deteccion humanoide en la camara, cuando se activa
la alarma, la camara puede enviar correo electronico, presionar mensajes

telefonicos y hacer un sonido de alarma, y otras funciones mas.

Lista de productos

NO. Nombre Qry
1 camara 1PCS
2 Adaptador de corriente de 12V | 1PCS
3 Guia de inicio rapido 1PCS
4 accesorios de instalacion 1PCS
5 cable de red 1PCS

Precauciones del producto

La temperatura ambiente adecuada para esta camara varia de -10 °C a 50 °C.
Evite exponerla a un ambiente mucho mas calido o frio.
Cuando instale la camara, proteja el cable de interfaz y la fuente de alimentacion

de la camara, asegurese de que no se puedan cortocircuitar ni alargar.
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Para una mejor experiencia del usuario, mantenga la parte frontal y ambos lados
de la lente de la camara lejos de objetos reflectantes como vidrio, paredes blancas,
etc., para que la imagen funcione bien sin sobreexposicion.

Asegurese de que la camara se ha colocado en zonas de buena sefial de la
conexion Wi-Fi, configurarlo lejos de poder en algun lugar de la sefial de
interferencia como el metal o el horno de microondas.

Si esta es una camara de tipo de rotacion PTZ, no gire la camara para forzarla a
rotar, si necesita ajustar la orientacion de monitoreo, puede ajustarla a través de la

funcion PT de la aplicacion moévil o computadora.

Enciende la camara

Utilice el adaptador de corriente correcto y conéctelo a la camara, y luego

espere unos minutos hasta que se complete el inicio de la camara.

Reiniciar o restaurar la configuracion de fabrica

Vuelva a conectar la alimentacion para reiniciar la camara.

Mantenga presionado el boton de reinicio durante 5 seqgundos, escuchara el

tono de reinicio "Dong ...", luego la camara se restablecera a la configuracion de

4

fabrica.

o
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Conectar la cdmara y mirar en el teléfono

Descargue "CamHiPro' o "CamHi" de Google Play Store / Apple App Store o

escanee el codigo QR a continuacion para obtener informacion de la APLICACION.

Android

Método 1: conectarse por Wi-Fi
Algunas cosas que debe verificar primero:

Asegurese de que la intensidad de la sefial inalambrica de la ubicacion de
instalacion de la camara sea superior al 70%, puedes comprobarlo en la
APLICACION mas tarde.

Conecte la alimentacion a la camara (no conecte el cable de red), instale o
verifique la antena de la camara.

Introduzca su telefono "Ajustes" - "WLAN" pagina, usted puede encontrar punto
caliente de la camara en la lista de WLAN, si no encuentra este punto caliente, por
favor reinicie la camara y espere 1 minuto para encontrar el punto caliente, el punto
caliente nombre es "IPCAM-******"(E[ simbolo * representa un nimero, por ejemplo
IPCAM-66666), la contrasefia de punto caliente es "01234567", conéctelo tal y como

se muestra a continuacion se muestra:
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Sin SIM 18:09 7 76 % wm)

Introduce la contrasefia de “IPCAM-159308"

Cancelar Contraseia Acceder

Contrasefia eeeeeeee

También puedes acceder a esta red WLAN si acercas tu
iPhone a cualquier iPhone, iPad o Mac que se haya
conectado a esta red y que te tenga en sus contactos.

® Contrasefias

12 3 45 6 7 8 90

H= , ? | ‘ &
ABC @ espacio
Encuentra el punto de acceso  La contrasefia punto caliente Hotspot conectado

de la cdmara "[PCAM - xx#sxxn de la camara es "01234567"

Luego ejecute la APLICACION "CamHiPro" y siga los pasos a continuacion:

SinSIM = 18:09 7 76 % @m) SinSIM & 18:09 < 76 % @) SinSIM = 18:09 7 76 % @m)
= Camara Informacién del dispositivo X
Nuevo dispositivo
Dispositivos no conectados a la red después del
primer uso o restablecimiento de fabrica
pulse afiadir camara Informacion del dispositivo
camara IP

Dispositivo en uso

Camara inalambrica de bateria

Dispositivo en uso que se ha conectado a la
LAN / Internet

Bateria 4G camara

Anadir un dispositivo para compartir Red actual: IPCAM-159308

Cancelar

Haga clic en "pulse afiadir Haga clic en "camara IP" Elija si desea configurar

camara" Wi-Fi'y finalizarlo
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SinsIM = 18:09 7 76 % =)

< Atras Equipo AP X

Se detecta el modo de punto de acceso AP actual del dispositivo
UID del dispositivo de punto de acceso encontrado:

SSAA-159308-AACBD

Si, quiero agregar este dispositivo ->

IPCAM-159308
otro dispositivo ni

Red actual
Para agregar uevo, primero desconecte su teléfono de este punto de acceso

>

Haga clic en "Si, quiero Haga clic en "Ajouter a" Elija su Wi-Fi e ingrese la

agregar este dispositivo' contrasefia, luego haga clic
en "Configurar dispositivos..."

SinSIM = 18:1 7 76 % @) SinSIM = 18:1 7 76 % @m)

< Atrds  Configuracion del nombre X = Cémara = +

iEL DISPOSITIVO HA SIDO AGREGADO EXITOSAMENTE!
DALE UN NOMBRE

@ Online
nombre: Cémara
seleccion rapida:
Cuarto 5
sala ‘ ‘ Cuarto ‘ Puerta elbobs 24
almacenar} {corredor sala { oficina

Cémara SSAA-159308-AACBD
Agregado exitosamente
= 3

Encuentra tu Wi-Fiy Nombra la camara y haz clic Se agrega la camara, haga
asegUrate de que su sefial en "confirmar" clic en la camara en linea
sea superior al 70% para ver

Cuando la conexion Wi-Fi sea exitosa, escuchara el sonido "Ding ..." de la

camara, de lo contrario, verifique su contrasefia de Wi-Fiy reconfigure.
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Método 2: conectar con cable de red

Conecte el cable de alimentacion y de red a la camara, asegurese de que la

camara y el teléfono movil estén en la misma red de area local y que ambos puedan

conectarse a Internet.

Adaptador de corriente /“_____u.—// \,

. o /S

Ejecute la APLICACION y haga clic en "pulse afiadir cdmara" - "Cémara IP" -

Cable de red

"Nuevo dispositivo" - "La energia esta encendida, el siguiente paso' hasta la pagina

"Confirmar el cable de red de acceso’, luego siga los pasos a continuacion:

Sin SIM = 18:12 ¥ 76 % @)

< Confirmar el cable de red de acceso X

>

Si el dispositivo tiene un puerto de red, se recomienda
agregar un cable de red para agregar; la luz del puerto
de red en el zécalo del cable de red parpadea

( Cable de red conectado )

No conectado al cable de red

Haga clic en "Cable de red Encuentra la camara y haz Elija si desea configurar
conectado’ clicenella Wi-Fiy finalizarlo
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Si desea utilizar un cable de red para conectarse, haga clic en "Adn no
configurado, agregar directamente" y continte.

Si desea cambiar a conexion Wi-Fi, haga clic en "Configurar dispositivos
inaldambricos y agregue" y continue, cuando la configuracion haya finalizado, debe

desconectar el cable de red para activar Wi-Fi.

Ver en |la computadora

"Search tool"

Instalar la "Search tool" de la camara IP CamHi "product information"

IF;Add_ress Mﬁ_\gxd_aress Version

. N[S e '@l Qualcomm Atheros AR9485WB-EG Wireless Netw v |

i)

search_setup

. Please select the device list, and then click Next to modify
SearchTool m m W

La herramienta de busqueda puede ayudarlo a encontrar camaras en la LAN y

modificar la direccion IP de la cdmara si no coincide con su red.

acceso web
Haga doble clic en la camara en la herramienta de busqueda para abrir la

pagina web de la camara.
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< MPCAMERRY

' | fld ; -

i:';_‘.

Wi | Frst steam

En la web puede configurar todos los parametros de la camara, si no esta

utilizando el navegador IE, faltaran algunos ajustes.

Cliente de gestién multicanal "HiP2P Client"
Instale el cliente "HiP2P Client", puede encontrar el archivo de instalacion y las

instrucciones en la "product information” de la camara IP CamHi.

o ry

HiP2P ol
Client Setup v4 HiP2P Client
.64

Ejecute el cliente e ingrese a la pagina "Configuracion', haga clic en "Ingresar
UID" para agregar la camara, puede encontrar el niumero de serie UID en la

etiqueta de la camara.
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IPCAMERA @ ® 0 OBP & ©

Device Management ! No. | uID » PORT Add Are LI Region|
Parameter settings
Record Management

User Management

Other Settings

Después de agregar la camara, haga doble clic en la camara para ver el video en

VIVO.

IPCAMERA @@ 0SB P L G

List
- “® Region =G 1 i ST 2817-91-02 14:46:04
S

[ Onine ]
- ® Current Screen
IR

[ Onine ]

W

Source Time

AAAA-279551-PEZRG 17-01-02 14:46:02 Connect Success!
7= | AAAA-279551-PEZRG 17-01-02 14:45:40 Dsconnect
PRESET AAAA-279551-PEZRG 17-01-02 14:41:39 Connect Success!

COLOR

En el cliente, puede administrar varias camaras y ver videos en vivo de hasta 32

canales al mismo tiempo, puede guardar el video en la computadora, puede

reproducir el video local (computadora) y el video remoto (tarjeta SD), puede

configurar los parametros de la camara, etc,, lea las instrucciones para obtener mas
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informacion.

Instale la tarjeta Micro SD y la configuracién de grabacién

Consulte el tutorial de instalacion para instalar la tarjeta micro SD de la camara,

se puede encontrar el tutorial de instalacion de la camara IP CamHi "product

. . "
information".
n ak - s
q = = < %
— —— ——
1-SearchTool 2-Mobile 3-PC client 4-HIPlayer 5-Frequently How to install IP Camera PC Quick Start
applications management asked questions | the Micro SD Operating Guide Of

software card Demonstration  Professional HD

IP Cameras

Asegurese de que su tarjeta SD tenga buena calidad; de lo contrario, no podra

grabar e incluso provocara que la camara se bloquee.

Configurar la grabacion del plan en la tarjeta micro SD:

SinSIM = 18:1 v 76 % @) SinSIM = 18:13 SinSIM & 18:13 “ 75 % @)

— Cémara = + < Camara o(‘; { Atras Grabacién de plan de tarjeta SD

(SSAA-159308-AACBD)

@® Online ajustes basicos Grabacién O
ajuste inalambrico

. Modificar contrasefa m —
Transmitir primero Segunda transmision

Configuracion de alarma

Transmisién de video planificada

Duracién
Gestion y notificacion de alarmas \ B
Cémara SSAA-159308-AACBD

Duration must between 15 to 900
E’ @ Gestion de audio y video
. ) . PERIODO DE TIEMPO DE GRABACION
Configuracion Video

c Configuracion facil
. ., . Recorde todo el dfa de lunes a domingo
Configuracién de audio
ajustes avanzados
O Personalice manualmente el periodo de tiempo

Grabacion y capacidad de la tarjeta SD de grabacién diaria
@] Grabacion de plan de tarjeta SD
@] Configuracién Memoria SD

Ajustes del sistema

Haga clic en el botdn de Haga clic en "Grabacion El valor predeterminado es
icono "Configuracion” del plan de tarjeta SD" siempre registro
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Configurar la grabacién de alarma en la tarjeta micro SD:

SinSIM & 18:13 7 75% @A

< Camara
(SSAA-159308-AACBD)

ajustes basicos

ajuste inalambrico

. Modificar contrasefia

Configuracién de alarma

Gestion y notificacion de alarmas

Gestion de audio y video

Configuracion Video
Configuracién de audio

Grabacion y capacidad de la tarjeta SD

Grabacion de plan de tarjeta SD
Configuracién Memoria SD

Ajustes del sistema

Haga clic en "Gestion y
notificacion de alarmas"

Grabar reproduccién:

Sin SIM = 18:11 < 76 % )
= Cémara = -
@ Online
7
Cémara SSAA-159308-AACBD

B icy

Haga clic en el boton de
icono "Reproduccion’

SinSIM & 18:14 ¥ 75 % @)

{ Atrds Gestién y notificacién de alarmas

Alarma de equipo

Alarma de deteccién de movimiento
Dispara una alarma cuando la pantalla del
dispositivo detecta un objeto en movimiento

| @)

Ajuste la deteccion de movimiento Sensibilidad:
50

Alarma audible

Un dispositivo con una funcién de micréfono
dispara una alarma cuando el sonido
circundante es mayor que la intensidad del
sonido detectado del dispositivo

alarma humanoide
Reconocimiento humanoide inteligente

forma humana enmarcada ()
Activador de alarma

Configurar el dispositivo para que active una alarma
durante un periodo de tiempo especifico
Seleccione un plan de alarma:

Configuracion facit } ‘ ajustes avanzados

Seleccionar condiciones
de alarma

SinSIM = 18:16 7 75 % @)

Camara
(SSAA-159308-AACBD)

Tiempo de reproduccion Reproduccion de archivos

Intervalo de tiempo de busqueda

Atras

Descen
2020-08-10 18:16:00 - 2020-08-11 18:16:00 dente

2020-08-10 19:33:54 - 19:44:00
Grabacién e

i 00:10:06 18 MB
2020-08-10 19:33:39 - 19:33:53
Gobisr 00014 ame
2020-08-10 19:33:07 - 19:33:39

Grabacién 00
i 00:00:32 5MB

N N N
.\ .\ .\
N N N
N N N
N N N
N N N

wosrisi

2020-08-10 19:32:52 - 19:33:06
Grabacién 00:00:14 1MB

de alarma

|1 ke 2020-08-10 19:31:50 - 19:32:52
ﬂ prapacién00:01:02 2MB

w277 2020-08-10 19:31:34 - 19:31:49
cnon 000015 4mB

w77 2020-08-10 19:30:21 - 19@1

ﬂ pragacion  00:0113 1

Haga clic en el archivo de
video para reproducir o
descargar
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{ Atrds Gestién y notificacion de alarmas

Acciodn de alarma

Encienda la alarma del dispositivo. Cuando se activa la
alarma, el dispositivo puede realizar el siguiente enlace:

O

Grabacidon de alarma en la tarjeta SD

Cuando se activa la alarma, el dispositivo
emite una sirena

Enlace de alarma de correo electrénico

Captura de alarma enviada a correo
electrénico

Enlace de alarma FTP

Grabacidn de alarma a FTP
Captura de alarma guardada en FTP

Ajuste de nimero de captura de imagen

Numero de imagenes tomadas 1

Abra "Grabacion de alarma
en la tarjeta SD"

SinSIM F 18:17 7 74 % wm)

Camara
AA-159308-AACBD)

Atras

‘ Tiempo de reproduccién ’ eproduccién de archivos

2020-08

dom. lun. mar. mié. jue. vie. séb.

1
2 3 4 5 6 7 8
9 0 12 13 14 15
1 17 10 10 an 21 29

Puede elegir el modo de
reproduccion de tiempo
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Preguntas y respuestas

P: ;Olvidaste la contrasefia?

R: Reinicie la camara y reconfigure.

P. ;Fallé la configuracion de Wi-Fi?

R: Compruebe si la sefial de Wi-Fi es suficiente, el nombre y la contrasefia de
Wi-Fi son correctos, el nombre y la contrasefia de Wi-Fi deben estar en caracteres
ingleses, la longitud de la contrasefia de Wi-Fi no puede exceder los 31 caracteres.

P: ;La lista de dispositivos indica que la camara esta fuera de linea?

R: Asegurese de que su teléfono pueda estar conectado a Internet, que la
conexion por cable / Wi-Fi de la camara sea correcta y se pueda conectar a Internet,
verifique si se ha cambiado el nombre o la contrasefia de Wi-Fi.

P. ;El video en vivo esta muy atascado, incluso la camara se muestra sin
conexion?

R: Asegurese de que la conexion a Internet del teléfono y la camara sea buena,
estable y de al menos 2 Mbps, si la camara esta conectada a Wi-Fi, asegurese de
que la sefial en el lugar de instalacion sea suficiente.

P: ;Qué debo hacer si la aplicacion moévil no recibe el empuje?

R: Verifique si la activacion de la alarma esta activada y la configuracion de la
alarma es correcta (Configuracion - Gestion y notificacion de alarmas), si la
APLICACION permite el permiso de insercion en el teléfono mavil.

P: ;Cuando la reproduccion de video no puede encontrar archivos de video?

R: Verifigue si la tarjeta SD esta dafiada, si hay una tarjeta SD instalada, verifique

la hora de la camara, verifigue si la hora de reproduccion es correcta.
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